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Sluzba Internetové piipojeni Mraknet s.r.o.
Cachna 440

332 02 Stary Plzenec

IC: 28055853 DIC: CZ28055853

Shrnuti smlouvy

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni ptedpisy EU
(¢L. 102 odst. 3 Kodexu pro elektronické komunikace).

Pomaha porovnat rizné nabidky sluzeb.

Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZzeny v jinych dokumentech.

1. Sluzba Internetové pripojeni (alternativné Sluzba a zaiizeni)

Pevny pfistup k internetu.

Sluzba je datové a ¢asoveé neomezena.

Dostupnost rychlosti v misté pfipojeni zavisi na pouzitém typu technologie a na zjisténé sile a
kvalité signalu.

Rychlost sluzby pristupu k internetu a prostiedky napravy

V piipad¢ trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby ptistupu k
internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné parametry sluzby, od vykonu uvedené¢ho ve smlouvé
muzete podat pisemnou reklamaci na adrese poskytovatele nebo v provozovné.

Rychlost je zéavisla na technologii, kterou je uzivatel pfipojen (ovlivnéno dostupnosti
infrastruktury), a zaroven kterou si uZivatel zvoli. Konkrétni parametry budou uptfesnény
instala¢nim technikem po provedeni fyzického prizkumu pifed zahdjenim instalacnich praci.
Piesné parametry jsou uvedeny na webu www.mraknet.com v sekci NaSim uZivatelim —
Vseobecné podminky Internet.pdf

2. Cena
Cena je splatnd do 20. dne dan¢ho mésice. Ceny jsou uvedeny na webu www.mraknet.com v
sekci Nasim uzivatelim — Cenik Internet. Pfi zfizeni internetového pfipojeni pii podpisu
smlouvy na dobu neur¢itou je cena instalace 2500 K¢ v¢. DPH.

Néklady na instalaci budou urceny po provedeni fyzického prizkumu, pifed samotnou realizaci,
ktera je pro klienta bezplatna.

3. Doba trvani, obnoveni a ukonceni

Smluvni vztah kon¢i vypoveédi nebo dohodou smluvnich stran. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni.
4. Funkce pro koncové uZivatele se zdravotnim postiZenim

Produkty a sluzby pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim nejsou poskytovany.

Datum: 1.1.2022

1/1



